PROFESSIONELLES NACHFASSEN AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Nutzen des Angebots fur den Kunden wiederholen

Alternativen zum Angebot vorbereiten

Chancen erfragen, um Chancen zu erkennen

Hindernisse fur die Kundenentscheidung erfahren und ausrdumen
Fragen stellen, um Infos zu erhalten

Ausblick vornehmen: Vorteile einer Entscheidung nennen
Selektieren, d.h. nur gréReres Auftragsvolumen nachfassen
Schriftliches Nachfassen als Alternative zum Telefon prifen
Entscheider erreichen, keine Gespréache mit Drittpersonen fuhren
Néachsten Kontakt auf Termin legen
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Fotonachweis: Munthita — stock.adobe.com

TELEFONISCH ODER SCHRIFTLICH NACHFASSEN?

Vorteile Nachteile

Direkte Beantwortung von Fragen Kunde st nicht erreichbar

Perstnlicher Eindruck Gefahr der direkten Ablehnung

Entkraften von Einwéanden Gefiihl, den Kunden zu nerven

Wirkung durch Stimme GroBerer Zeitaufwand

 schriftich: . |

Vorteile Nachteile

Kein Zeitdruck Mail wird nicht gelesen

Geringer Zeitaufwand Risiko, keine Antwort zu erhalten

Standardtexte Entscheidung wird verschoben




